
  Lilla Bommens Torg 11 I Box 119 22, 404 39 Göteborg, Schweden I Tel +46 (0)10 161 01 00 I Fax +46 (0)10 161 00 99 I www.collectorbank.com/en   

1. VERTRAGSPARTNER 
Collector Bank ist eingetragen im schwedischen Handelsregister unter der 
Organisationsnummer. 556597-0513, Box 11914, SE-404 39 Göteborg, Schweden 
(”Collector Bank” oder auch „Wir“ oder „uns“), ist als Anbieter von
Finanzdienstleistungen von der schwedischen Finanzdienstleistungsaufsicht 
Finanzinspektionen zugelassen. Collector Bank ist zudem für die Erbringung
grenzüberschreitender Finanzdienstleistungen in Deutschland bei der Bundesanstalt 
für Finanzdienstleistungsaufsicht registriert. 

Collector Bank bietet die Zahlungsarten „Kauf auf Rechnung“ (auch „Rechnungskauf“ 
oder „Zahlung gegen Rechnung“) für Kunden von Händlern („Verkaufsunternehmen“) 
von Waren und Dienstleistungen („Produkte“) als externer Dienstleister an. Zudem 
bietet Collector Bank als Kreditgeber Ratenkredite (auch „Kredit“) für den 
elektronischen Geschäftsverkehr für Kunden von Vertragsunternehmen an. 

Sie müssen Verbraucher (§ 13 BGB) und mindestens 18 Jahre alt sein, um Produkte 
bestellen und diese auf Rechnung oder durch Ratenzahlung bezahlen zu können. Für 
Mitantragsteller der Bezahlarten gelten die gleichen Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen für Rechnungskauf und Ratenkredit („AGB“). Der 
Mitantragsteller haftet gemeinschaftlich mit dem Hauptantragsteller als 
Gesamtschuldner. Dies bedeutet, dass jeder für sich verpflichtet ist, die 
Verpflichtungen, die sich aus diesen AGB ergeben, zu erfüllen. 

2. KREDITVERMITTLER, KREDITGEBER UND ZAHLUNGSEMPFÄNGER
Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass das Verkaufsunternehmen die Forderung 
gegen Sie an Collector Bank abgetreten hat. Die Zahlung kann daher mit befreiender 
Wirkung nur auf das Konto von Collector Bank, (auf Ihrer Rechnung angegeben), 
erfolgen. 

Für den Fall, dass Sie die Bezahlart „Collector Bank Ratenkredit“ wählen, ist Collector 
Bank der Kreditgeber. Der Kredit wird Ihnen von dem Verkaufsunternehmen 
vermittelt, über das Sie die Produkte erworben haben. Name und Anschrift des 
Verkaufsunternehmens (Kreditvermittler) entnehmen Sie bitte Ihrer 
Auftragsbestätigung. 

3. IDENTITÄTS- UND BONITÄTSPRÜFUNG 
Collector Bank wird vor Genehmigung Ihres Antrags auf Rechnungskauf bzw.
Ratenkredit eine Prüfung Ihrer Identität und Bonität vornehmen. Dies erfolgt auch im 
Falle einer Krediterhöhung durch einen neuen Kauf-/Dienstleistungsvertrag mit einem 
Verkaufsunternehmen oder aus anderem Grund. Wird Ihr Antrag bezüglich der
Bezahlarten von Collector Bank abgelehnt, sind Sie berechtigt, die Gründe dafür zu 
erfahren. 

4. ZAHLUNGSALTERNATIVEN UND VERTRAGSCHLUSS RATENKREDIT
Wird Ihr Antrag auf Bezahlung der Produkte durch Rechnungskauf bzw. mittels
Ratenkredits aufgrund der durchgeführten Identitäts- und Bonitätsprüfung von 
Collector Bank genehmigt, haben Sie zur Zahlung der vom Verkaufsunternehmen
erworbenen Produkte mehrere Alternativen: Sie können sich für Zahlung auf
Rechnung entscheiden oder zur Zahlung mittels Ratenkredits. 

Der Ratenkredit kommt bei einem Kredit unter EUR 200,00 zustande, wenn Collector 
Bank die Zahlung mit „Collector Bank Ratenkredit“ nach Betätigung des Kaufen-
Buttons durch Sie akzeptiert oder Collector Bank eine Teilzahlung auf einen Einkauf 
mit „Collector Bank Rechnungskauf“ erhält. Entscheiden Sie sich also ursprünglich für 
eine Zahlung auf Rechnung und begleichen Sie am Fälligkeitstag nicht den vollen 
Rechnungsbetrag, geschieht eine Umwandlung des Rechnungskaufs in einen 
Ratenkredit und der noch offene Betrag wird an ein verzinsliches Kreditkonto 
übertragen. Collector Bank verpflichtet sich, Sie auf der Rechnung darauf hinzuweisen, 
dass eine Teilzahlung bei einem ursprünglichen Rechnungskauf zu einer derartigen 
Umwandlung führt.  

Ein Kredit ab EUR 200,00 erfordert einen schriftlichen Vertrag zwischen Ihnen und 
Collector Bank. In diesem Fall ist der „Collector Bank Ratenkredit“ anfänglich als 
„Collector Bank Rechnungskauf“ ausgestaltet. 

5. ZAHLUNG AUF RECHNUNG 
Bei Zahlung auf Rechnung ist neben dem an das Verkaufsunternehmen zu leistenden 
Kaufpreis ein vom Verkaufsunternehmen erhobenes Rechnungsentgelt zu leisten, wie 
es im Vertrag mit dem Verkaufsunternehmen vereinbart ist. Der Zahlungsbetrag geht 
aus der Auftragsbestätigung hervor, die Sie vom Verkaufsunternehmen erhalten. 

Die Rechnung ist innerhalb des vom Verkaufsunternehmen gewährten Zahlungsziels 
zu begleichen. Die Zahlung erfolgt durch Überweisung ausschließlich auf das in Ziffer 
2. dieser AGB angegebene Bankkonto von Collector Bank und muss spätestens am
Fälligkeitstag der Rechnung eingegangen sein. Geht die Zahlung spätestens am
Fälligkeitstag ein, fallen keine weiteren Kosten oder Gebühren an. 

6. RATENKREDIT 

6.1 VERFÜGUNGSRAHMEN, VERWENDUNG 
Bei Abschluss eines Ratenkreditvertrags (vgl. Ziffer 4. Abs. 2 dieser AGB) wird Ihnen 
ein Verfügungsrahmen von maximal von 1 000 EUR zur Verfügung gestellt. Collector 
Bank ist berechtigt, die Nutzung des Verfügungsrahmens für einen bestimmten Kauf 
entsprechend § 499 Abs. 2 BGB bei Vorliegen eines sachlichen Grundes, wie z.B. bei 
einer Verschlechterung Ihrer Vermögensverhältnisse oder bei Verdacht auf unbefugte 
Verwendung, zu verweigern. Collector Bank wird Sie gemäß den gesetzlichen 
Vorschriften über die Verweigerung unterrichten. 

Der Ratenkredit und der gewährte Verfügungsrahmen sind persönlich und dürfen nur 
durch Sie selbst genutzt werden. Sie haben Collector Bank unverzüglich über einen 
Verdacht auf unberechtigte Nutzung zu informieren.  

6.2 RÜCKZAHLUNGSBEDINGUNGEN, MONATSRECHNUNG, ZAHLUNG 
Bei einem Ratenkredit können Sie die Zahlung der aufgrund des in Anspruch 
genommenen Verfügungsrahmens ausstehenden Beträge auf bis zu 12 Monate 
aufteilen. Die Gewährung eines Ratenkredits ist nicht möglich, ohne dass Sie Produkte 
vom Verkaufsunternehmen erwerben. Sie müssen monatlich mindestens 1/12 Ihres 
geschuldeten Betrags - einschließlich Zinsen und etwaige Kosten - zurückzahlen, der 
niedrigste Betrag ist jedoch 5 EUR. 

Sie können jederzeit einen höheren Betrag oder den gesamten geschuldeten Betrag 
bezahlen. 

Sie erhalten jeden Monat zum 15. einen Kontoauszug, der den aktuellen Saldo auf 
Ihrem Kreditkonto, früher bereits geleistete Zahlungen sowie den zu zahlenden 
Mindestbetrag des aktuellen Monats ausweist.  Der rückzahlbare Kreditbetrag 
entspricht dem Betrag, zu dem Sie Produkte gemäß den vertraglichen Bedingungen des 
Verkaufsunternehmens erwerben, zuzüglich der Zinsen und Kosten gemäß Ziffer 6.4 
unten. 

Sie können jederzeit die Übersendung eines Tilgungsplans gemäß § 492 Abs. 3, Art. 247 
§ 14 EGBGB verlangen. 

Die Zahlung des Mindestbetrags ist 14 Tage - gerechnet ab Kontoauszugsdatum - fällig. 

Nachträgliche Vereinbarungen mit dem Verkaufsunternehmen oder Zahlungen an 
dieses beeinträchtigen die Forderung von Collector Bank nicht. Soweit Sie ein 
Widerrufsrecht, Rücktrittsrecht oder ein sonstiges gesetzliches oder bei Vertragsschluss 
mit dem Verkaufsunternehmen vereinbartes Recht auf Rückforderung oder 
Reduzierung der Vergütung/des Kaufpreises ausüben, wird das Verkaufsunternehmen 
Collector Bank hierüber informieren und Collector Bank wird die Kreditforderung 
entsprechend reduzieren. Gesetzlich vorgesehene Ansprüche von Ihnen, selbst von 
Collector Bank eine Reduzierung des Kaufpreises zu verlangen, bleiben hiervon 
unberührt. 

Soweit bei Zahlung keine anderweitige Bestimmung getroffen wurde oder sich aus § 
497 Abs. 3 BGB eine andere Tilgungsreihenfolge ergibt, gilt für Zahlungen die folgende 
Tilgungsreihenfolge: Zinsen, Kosten, monatlicher Mindestbetrag, verbleibende 
Kreditbeträge. Ältere Schulden werden vor später fällig werdenden Schulden getilgt. 

6.3 MEHRERE KÄUFE 
Wenn Sie mehrere Käufe beim Verkaufsunternehmen tätigen, erhalten Sie eine neue 
Rechnung. Möchten Sie die Rechnung in Raten bezahlen, wird der neue Schuldbetrag 
auf Ihr bestehendes Kreditkonto übertragen. Der neue zur Zahlung fällige Betrag geht 
aus dem monatlichen Kontoauszug hervor. 

6.4 KREDITZINS UND KOSTEN 
Der Sollzins für den Kredit berechnet sich aus dem aktuell geschuldeten Kreditbetrag, 
der sich aus dem jeweiligen Kontoauszug ergibt. Der Sollzinssatz beträgt zurzeit 12 %. 
Der Sollzinssatz ist variabel und kann entsprechend den Regelungen in Ziffer 7 dieser 
AGB angepasst werden. 

Hinzu kommt eine monatliche Kontoauszugsgebühr von 2,95 euro. 

Der Effektivzinssatz ergibt sich aus den Gesamtreditkosten (Sollzins für den Kredit und 
Kosten), der als effektiver Jahreszins – berechnet aus der Kreditsumme – angegeben 
wird. Die Höhe des Effektivzinses ist abhängig sowohl von der Höhe des Kredits als auch 
dessen Laufzeit. Bei einem Kredit von EUR 1000 und einer Rückzahlung von EUR 91,80 
über einen Zeitraum von 12 Monaten und unveränderlichem Sollzinszinssatz beträgt 
der Gesamtbetrag EUR 1101,60 und der effektive Jahreszins 19,86%. 

Auf ein eventuelles Guthaben auf dem Kreditkonto erhalten Sie keine Zinsen. 

7. ÄNDERUNGEN DES ZINSSATZES UND DER KOSTEN DES KREDITS 
Ändert sich der in der Zinsstatistik der Deutschen Bundesbank veröffentlichte Zinssatz 
für Einlagen privater Haushalte bis 2 Jahre (Bestände) um 1 Prozentpunkt gegenüber 
dem am ersten Geltungstag dieser AGB bzw. dem am Tag der letzten Anpassung
geltenden Zinssatz, wird Collector Bank den Vertragszinssatz gemäß Ziffer 6.4 dieser 
AGB 60 Tage nach der Änderung entsprechend anpassen. Dies gilt für Zinserhöhungen 
und Zinssenkungen gleichermaßen. Eine Zinserhöhung erfolgt nur, soweit der höhere 
Zinssatz gesetzlich zulässig ist. Collector Bank wird Sie über die Veränderung 
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben informieren. 

Collector Bank ist berechtigt, jederzeit den Vertragszinssatz oder die Kosten gemäß 
Ziffer 6.4 zu senken. 

8. VERTRAGDAUER UND KÜNDIGUNG DES KREDITS 

8.1 VERTRAGDAUER 
Der Ratenkredit wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.  

8.2 VORZEITIGE KÜNDIGUNG DURCH SIE 
Sie sind jederzeit ohne Einhaltung einer Kündigungsfrist zur Kündigung des 
Kreditvertrags berechtigt. Die von Ihnen geschuldeten Beträge einschließlich 
aufgelaufener Zinsen und Kosten werden mit Wirksamwerden der Kündigung zur 
Zahlung fällig. Eine Benachrichtigung über die Kündigung erfolgt am einfachsten an 
unseren Kundendienst über E-Mail an: contactcenter.de@collectorbank.com. 
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8.3 VORZEITIGE KÜNDIGUNG DURCH COLLECTOR 
Collector Bank kann den Ratenkredit jederzeit mit einer Kündigungsfrist von 2 
Monaten unter Berücksichtigung Ihrer berechtigten Belange kündigen. Die 
Rückzahlung bereits gewährter Auszahlungen erfolgt nach den Regelungen in Ziffer 
6.2 dieser AGB. 

Wegen Ihres Zahlungsverzuges kann Collector Bank nur kündigen,  
1. wenn Sie mit mindestens zwei aufeinander folgenden Teilzahlungen ganz oder 
teilweise und mit mindestens zehn Prozent des Nennbetrags des Darlehens in 
Verzug sind und 
2. Collector Bank Ihnen erfolglos eine zweiwöchige Frist zur Zahlung des 
rückständigen Betrags mit der Erklärung gesetzt hat, dass bei Nichtzahlung innerhalb 
der Frist Collector Bank die gesamte Restschuld verlangt wird. 

Im Übrigen kann Collector Bank den Rahmenkredit jeder Zeit fristlos kündigen, wenn 
in Ihren Vermögensverhältnissen eine wesentliche Verschlechterung eintritt oder 
einzutreten droht oder wenn sonst ein wichtiger Grund vorliegt aufgrund dessen 
Collector Bank die Fortsetzung des Vertrags nicht mehr zugemutet werden kann. 

Mit Wirksamwerden der Kündigung werden die geschuldeten Beträge einschließlich 
aufgelaufener Zinsen und Kosten zur Zahlung fällig. 

9. WIDERRUF DES KREDITVERTRAGS 
Für Ratenkredite unter EUR 200 gilt Folgendes Widerrufsrecht: 

Widerrufsbelehrung 

Widerrufsrecht 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen 
mittels einer eindeutigen Erklärung widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser 
Belehrung auf einem dauerhaften Datenträgen, jedoch nicht vor Vertragsschluss und 
auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246b § 2 Absatz 
1 in Verbindung mit Artikel 246b § 1 Absatz 1 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist 
genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklärung auf einem 
dauerhaften Datenträger (z.B. Brief, Fax, E-Mail) erfolgt. Der Widerruf ist zu richten 
an: Collector Bank, Box 119 22, 404 39 Göteborg, Schweden, Telefon: +46 (0)31 750 
27 71, Fax: +46 (0)31 750 27 01, E-Mail: contactcenter.de@collectorbank.com.  

Widerrufsfolgen 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen 
zurückzugewähren. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz für die bis zum Widerruf 
erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe Ihrer Vertragserklärung 
auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdrücklich zugestimmt haben, dass 
wir vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausführung der Gegenleistung beginnen. 
Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu führen, dass 
Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen für den Zeitraum bis zum Widerruf 
dennoch erfüllen müssen. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von 
beiden Seiten auf Ihren ausdrücklichen Wunsch vollständig erfüllt ist, bevor Sie Ihr 
Widerrufsrecht ausgeübt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen 
müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der 
Absendung Ihrer Widerrufserklärung, für uns mit deren Empfang.  

Besondere Hinweise 
Bei Widerruf des Vertrages sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag 
zusammenhängenden Vertrag nicht mehr gebunden, wenn der zusammenhängende 
Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns oder einem Dritten auf der Grundlage einer 
Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten erbracht wird.  

Ende der Widerrufsbelehrung  

Für Ratenkredite ab 200 EUR gilt ebenfalls ein 14 tägiges Widerrufsrecht. Nähere 
Informationen zu diesem Widerrufsrecht erhalten Sie gemeinsam mit dem 
Darlehensvertrag und sind in Collector Banks Europäischen Standardinformationen 
für Verbraucherkredite Deutschland ersichtlich.  

10. ZAHLUNGSVERZUG
Ausbleibende Zahlungen können schwerwiegende Folgen für Sie haben und die
künftige Erlangung eines Kredits erschweren. Bei Zahlungsverzug berechnet Collector
Bank Verzugszinsen in Höhe von 5 Prozentpunkten über dem jeweils gültigen 
Basiszinssatz. Im Einzelfall kann Collector Bank einen höheren oder können Sie einen 
niedrigeren Schaden nachweisen. 

11. MITTEILUNGEN 
Collector Bank ist dazu berechtigt, Informationen in Zusammenhang mit diesen AGB an 
Sie über Brief, Telefon oder E-Mail an die von Ihnen genannte E-Mail-Adresse zu
übermitteln; Collector Bank ist ebenfalls dazu berechtigt, derartige Informationen an 
Sie über elektronische Mitteilungen von Collector Banks Webseite 

 bestimmte Form www.collectorbank.com/en zu übermitteln. Dies gilt nicht, wenn 
eine zwingend vorgeschrieben ist.  
Wenn Sie Ihren Namen, Ihre Adresse oder sonstige Kontaktdaten ändern, müssen Sie 
dies unmittelbar Collector Bank mitteilen. Diese Mitteilung ist an 
contactcenter.de@collectorbank.com zu richten. Im Falle einer Namensänderung muss 
der Änderungsmitteilung ein Identitätsnachweis (z.B. Ausweiskopie) beigefügt werden.  

12. PERSONENBEZOGENE DATEN 
In Zusammenhang damit, dass Sie die Zahlungsdienste von Collector Bank nutzen,
sammeln und speichern wir Angaben über Sie. Dies geschieht z. B., wenn Sie an der 
Kasse des Händlers oder bei Collector Checkout Angaben machen. Sowohl Collector
Bank als auch der Händler behandeln Ihre personenbezogenen Daten, um Ihnen die 
Zahlungsdienste von Collector Bank anbieten zu können. Vollständige Informationen
darüber, wie Collector Bank Ihre personenbezogenen Daten behandelt sowie über Ihre 
Rechte finden unter https://cdn.collectorbank.com/privacy/de-DE/data-protection-
policy.pdf. Falls Sie Fragen haben, können sich auch jederzeit über
dataskydd@collectorbank.com an uns wenden. 

13. ÄNDERUNGEN DER AGB 
Änderungen dieser AGB werden Ihnen spätestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in der jeweils gesetzlich zulässigen 
Form angeboten. Ihre Zustimmung zu Collector Banks Angebot gilt als erteilt, wenn Sie 
Ihre Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens 
angezeigt haben. Auf diese Genehmigungswirkung wird Sie Collector Bank in ihrem 
Angebot besonders hinweisen. Collector Bank wird dann die geänderte Fassung der 
AGB zu Grunde legen. Das vorgenannte Änderungsverfahren findet keine Anwendung, 
soweit abweichende Vereinbarungen getroffen sind. 

14. ÜBERTRAGUNG VON KREDITFORDERUNGEN 
Collector Bank ist dazu berechtigt, Forderungen aus dem Kredit gegenüber Ihnen an
Dritte zu übertragen, zu verpfänden oder sonst zu belasten. Sie stimmen dem bereits 
mit dem Abschluss Ihres Ratenkreditvertrags zu. Falls Collector Bank aufgrund dessen 
im Verhältnis zu Ihnen nicht mehr alleine als Darlehensgeber auftritt, wird Collector 
Bank Sie unverzüglich nach den Vorgaben des § 496 BGB darüber informieren. 

15. REKLAMATIONEN 
Wenn Sie mit der Handhabung Ihres Kredits durch Collector Bank nicht zufrieden sind, 
wenden Sie sich diesbezüglich gerne an den Kundendienst von Collector Bank, 
entweder schriftlich über E-Mail an contactcenter.de@collectorbank.com oder 
mündlich über Telefon +46 31-750 27 71. Für Reklamationen steht Ihnen auch der
Reklamationsverantwortliche von Collector Bank über E-Mail an
contactcenter.de@collectorbank.com oder Telefon +46 31-750 27 71 zur Verfügung. 
Collector Bank steht unter Aufsicht der schwedischen Finanzaufsichtsbehörde 
(Finansinspektionen, FI), Box 7821, 103 97 Stockholm. Sollten Sie mit Collector Bank 
insgesamt nicht zufrieden sein, können Sie sich auch telefonisch an die 
Finanzaufsichtsbehörde wenden, Telefon +46 8-787 80 00. Sie können wegen 
behaupteter Gesetzesverstöße Beschwerde bei der Bundesanstalt für 
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Straße 108, D-53117 Bonn, einlegen. 

16. ANWENDBARES RECHT, VERTRAGSSPARCHE 
Auf diese Geschäftsbeziehung findet deutsches Recht Anwendung. Für Kaufleute, sowie 
juristische Personen des öffentlichen Rechts ist München der Gerichtsstand für alle
Streitigkeiten aus diesen AGB. Vertrags- und Kommunikationssprache ist Deutsch. 
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